
Ein neues Kassensystem von FALKE-KASSEN GmbH  

Entscheidend ist der Service  

Wenn es um die Anschaffung eines Kassensystems geht, sollte die Servicequalität entscheidend sein. 

Es gibt preislich verlockende Angebote mittlerweile auch von Banken, Zahlungsterminal-Anbietern und 

Internet-Händlern. Spätestens, wenn man versucht hat, eine spezielle Frage über die Hotline zu klären, 

weiß man Bescheid über die Qualität des Anbieters.  

Bei seriösen, lokalen Kassenfachhändlern wird man kompetente Unterstützung erhalten. Wir von 

FALKE-KASSEN zählen uns seit 1991 zu diesem Kreis der zuverlässigen Partner von Gastronomie und 

Handel.  

Mit den seit Jahrzehnten stets weiterentwickelten Softwarepaketen von CASPOS® und EuCaSoft® 

bieten wir unseren Kunden ausgereifte, modulare Lösungen, die individuell an die Anforderungen 

unserer Kunden angepasst werden.  

Beginnend mit dem kleinen Imbiss oder Kioskbetrieb bis hin zum Hotelrestaurant oder Fachmarkt, 

konfigurieren wir gemeinsam mit unseren Kunden ein auf den Betrieb zugeschnittenes Kassensystem. 

Unsere Leistungen beginnen bei der Planung der Verkabelung. Die Kassen sollten über Internet 

erreichbar sein, damit wir bei Programmänderungen per Teamviewer unterstützen können. Bei der 

Installation und Inbetriebnahme kooperieren wir mit den IT-Dienstleistern unserer Kunden, um die 

Kassen im Netzwerk zu integrieren und über die vielfältigen Schnittstellen unserer Software die 

Peripheriegeräte und ggf. die Hotelsoftware anzubinden. 

Mit Markenhardware von AURES®, Orderman®, Poindus® und Posiflex® liefern wir qualitativ 

hochwertige, für den 24/7-Betrieb geeignete Geräte. Die Kassen besitzen offene Hardwarestrukturen, 

sodass Verschleißkomponenten, wie Festplatten und SSD nach Jahren preiswert durch handelsübliche 

Komponenten ersetzt werden können. 

Die ausführliche Schulung des Personals und der Geschäftsleitung in der Nutzung des Kassensystems 

garantiert einen störungsfreien, optimalen Betrieb. Wenn dennoch einmal Fragen auftreten oder es 

neue Wünsche zur Programmierung gibt, sind wir in der Regel minutenschnell über Internet mit Ihnen 

verbunden, um gemeinsam Ihr Anliegen per Teamviewer auf Ihrem Kassensystem zu bearbeiten. 

Die angenehme, freundschaftliche Beziehung zu unseren Kunden ist für unser Team stets die 

Motivation, alle Wünsche zeitnah und mit Kompetenz zu erfüllen. Wir freuen uns über jeden neuen 

Betrieb, den wir mit unserer Philosophie überzeugen können und zu dem wir eine langjährige, 

miteinander fruchtbare Geschäftsbeziehung pflegen dürfen. 

Sie finden uns auf der GASTROIVENT® zwischen den Hallen 6 und 7 Stand 6F08.  

Sie sind willkommen! 


